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Formations

2015 : BTS Services Informatiques aux Organisations option « Solutions d’infrastructure, systemes
et réseaux » au lycée Aliénor d’Aquitaine a Poitiers
2013 : Baccalauréat Scientifique option « Physique Chimie » au lycée Choiseul a Tours.

Expériences professionnelles

Janvier 2015 — Février 2015 : Stage « Technicien d’atelier » chez Octis a Poitiers.

Mai 2014 — Juillet 2014 : Stage « Technicien d’atelier » chez Octis a Poitiers.

Décembre 2013 — Juillet 2014 : Opérateur support chez InnoGames pour « The West France ».
Novembre 2012 — janvier 2013 : Emploi bénévole « Agent support » chez RedHeberg.

Septembre 2012 — janvier 2013 : Emploi bénévole « Technicien et Conseiller clientéle » chez MyHeberg.

Septembre 2013 a aujourd’hui : Manager modérateurs national, manager régional et photographe chez
Weemove.
Juillet 2015 — Aout 2015 : Equipier polyvalent chez McDonald’s

Compétences

Techniques :

Assistance technique a I'utilisateur par helpdesk, par hotline ou téléassistance

Localisation et diagnostic des pannes et anomalies

Installation, configuration et maintenance du matériel et des logiciels informatiques

Maitrise des systemes d’exploitation : Windows (Expert), Linux (Notions) et Mac OS (Notions)
Maitrise en virtualisation : VMWare et Proxmox

Expert des outils bureautiques : Office, Open Office

Réseaux :

Configuration et maintenance de services réseaux : DHCP, DNS, Active Directory, LDAP, Serveur web
Mise en place de sécurités et sauvegardes : Firewall, Proxy, Antivirus, Back-up

Gestion de parc informatique : Installation et utilisation du gestionnaire GLPI

Divers :

Management, recrutement et formation des équipes
Community Management et modération web
Photographie

Langues :
Anglais technique : programmation et logiciels




